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Zakladny popis rieSenia

Tento dokument popisuje spojenie beinych uzivatelskych sluzieb Triple Play poskytovanych
spolo¢nostou Slovanet s vyhodami modernych bezpecnostnych prvkov uréenych pre rezidencéné
byvanie od integracného partnera AmiNet. Na infrastruktire pre telekomunikacné sluzby Internetu,
Televizie a Hlasu je beziny domovy analdgovy/digitalny videovratnik nahradeny IP videovratnikom
podporujucim prenos hlasu avidea cez protokoly TCP/IP alebo SIP, v komunikacii s koncovym
zariadenim na baze IP telefonu (SIP), dotykovej obrazovky (SIP/WiFi) alebo Smartfénu
(SIP/3G/4G/WiFi).

Koncové prvky

V kazdom byte alebo nebytovom priestore bude vyvedeny jeden UTP kabel ktory poskytne
kompletné sluzby Triple Play v kombindcii svyuZitim bezpecnostnych prvkov instalovanych
v bytovom dome.

Zakladnym prvkom pre kontrolu vstupov do objektu je dodany videovratnik pri vchode do objektu
a IP kontrolovany vstup na vedlajsie vstupy, v kombinacii s pouZitim vhodného koncového zariadenia
uréeného pre zakaznika umiestneného v jeho byte (aplikdcia pre smartfén, hlasové hovory cez
smartfén, pevny telefon alebo pevny videotelefén, IP komunikator alebo IP videokomunikator).

Pre zvySenie bezpecénosti bytového domu budu bezplatne dodané na testovacie ucely po dobu troch
mesiacov 3ks bezpecnostnych kamier (2x intérierova, garaze), umiestnené v spolo¢nych priestoroch
bytového domu. Po tejto dobe sa vlastnici bytov rozhodnu ¢i chcl vo vyuzivani tohto produktu
pokracovat. Ak ma klient zaujem o individualne rieSenie monitoringu jeho bytu/garaze, je mozné do
tohto systému prepojit aj takto inStalovani kameru a spéarovat ju s konkrétnym uZivatelom.

Hlavny prvok domaécnosti/nebytového priestoru je WiFi router, dodavany spolo¢nostou Slovanet.
Ten sa predradi pred vybrané koncové zariadenie uréené na komunikaciu s videovratnikom. Klient si
vie nasledne vybrat z ponukanych Triple Play sluZieb spolocnosti Slovanet, ktoré st dodavané na
samostatnych koncovych prvkoch (Set-Top-Box pre TV, Telefon pre hlasové sluzby).
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Ponukané sluzby Triple play (Slovanet)

Pripojenie do verejnej elektronickej komunikaénej siete internet je realizované prostrednictvom

dostupnej sietovej infrastruktiry spolocnosti Slovanet. Internetové programy pre domdacnosti
dosahuju prenosovu rychlost az 100 Mbit/s s moznostou prenosu neobmedzeného objemu

@ dat. Takato rychlost umozriuje napriklad stiahnutie pesnic¢ky vo formate MP3 za 3 sekundy
a stiahnutie filmu za 75 sekdnd. K internetovému pripojeniu je poskytovana Siroka ponuka
doplnkovych sluzieb ako antivirus (ESET) alebo cloudové uloZisko (aktovka).

Spolu s pripojenim do internetu ponuka spolo¢nost Slovanet, a.s. pre domacnosti aj kvalitnu
digitalnu televiziu s ponukou viac ako 100 televiznych programov. Sucastou ponukanych
televiznych sluzieb je vtomto pripade aj online videopoZicoviia OTTA, elektronicky

programovy sprievodca, archiv Zivého vysielania a podpora pre vysoké rozliSenie HD, UHD
alebo 3D.

:‘J Slovanet, a.s. ponuka pre domacnosti hlasové sluzby s moznostou bezplatnych volani v sieti
Slovanet. K tomu maju zdkaznici moznost velmi vyhodne uskutocriovat volania do miestnych,
narodnych a medzinarodnych sieti so Spickovymi IP telefénmi. V ramci hlasovych sluZieb

ponuka Slovanet, a.s. moznost prenosu pévodného telefénneho ¢isla od iného operatora.

Viac o sluzbach pre vas bytovy dom najdete na www.slovanet.sk, napriklad v sekcii baliky.



http://www.slovanet.sk/
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Ponukané sluzby Moderného byvania (AmiNet)
Zakladny balik sluzieb pre zakaznika

V zékladnom baliku sluZieb moderného byvania zdkaznik dostava k dispozicii 2 typy sluZieb.

Prvou sluzbou pre klienta je kontrolovany vstup videovratnika zadanim kdédu cez klavesnicu, alebo
prilozenim  smartfonu (bluetooth). Po vyvolani vlastnika bytu (klienta) ndvstevou z menného
zoznamu uzZ klient komunikuje cez svoj mobilny telefén (klasické mobilné volanie). Tato sluzba je
dodavana spolu s kontrolou ostatnych vstupov do objektu (vstup z garaze a spolocnych priestorov),
a to zadanim kédu alebo prilozenim smartfénu.
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Obr. ¢ 1 -llustrdcia kontrolovaného vstupu cez videovrdtnika

Zhrnutie vyhod sluzby kontrolovaného vstupu:

* Otvorenie dveri prilozenim smartfénu (bluetooth)

¢ Volanie videovratnikom na mobilny telefon

¢ Ukladanie obrazu zo vstupu do objektu na cloudové ulozisko (15 dni)

* Dotykovy displej so zoznamom vlastnikov bytov a zaroven klavesnicou pre zadanie kédu
e Ovladanie vstupu do garaze mobilom
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Druha sluzba suvisi s prevadzkou cloudového kamerového systému, s ukladanim videoobsahu na 15
dni nielen z kamier, ale i videovratnikov. Na dany systém je vypracovany bezpecnostny projekt so
striktnym dodrziavanim ochrany osobnych udajov (GDPR).

99 Odkedy je pred nasim domom kamera, prestali sa tu objavovat
neziaduce osoby a nemam obavy o nase auto. Pristup ku kamere
snimajucej parkovisko sme totiz poskytli aj nasej policii. ¢

Obr. ¢ 2 -llustrdcia vyuZitia cloudového kamerového systému

Zhrnutie vyhod sluzby kamerového systému:

* Bez nutnosti fyzickej instalacie centralneho UloZiska

* Oznacenie videa s detekciou pohybu pre jednoduché vyhladavanie
* Bezplatny servis a poradenstvo pri obsluhe v cene sluzby

¢ 24 hodinovy dohlad nad funkcionalitou kamier a ukladania zaznamu
¢ Dodanie bezpecnostného projektu podla GDPR v cene sluzby

¢ Dozivotna zaruka na kamery a prislusenstvo

Sluzba kontrolovanych vstupov

V bytovom dome je pre kaidy vchod osadeny jeden videovrdtnik, vid obrazok ¢&. 3. Zakladné
vybavenie vidoevratnika je kamera, dotykova obrazovka s moznostou zadania kddu alebo vyvolanim
bytu a bluetooth modul pre otvaranie dveri smartfénom. Biometricku citacku odtlackov prstov je
mozné sprevadzkovat v rozsirenom baliku sluzieb. Takto je vstup zabezpeceny bud zadanim kddu na
klavesnici dotykovej obrazovky, prilozenim mobilného telefénu alebo vytocenim predmetného bytu z
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menného zoznamu vlastnikov bytov (zvoni na predvolené mobilné &islo klienta resp. vlastnika bytu
a dvere sa otvaraju prednastavenou kombinaciou Cisel).

Daldie dva vstupy do objektu z vnutra spolo¢nych priestorov ako je napr. gard?, su kontrolované
zadanim kddu alebo prilozenim smartfénu (bluetooth).

Samotna garaZz sa ovladda pomocou zavolania na preddefinované telefénne dCislo, kedy sa zopne
¢asové relé a garaz sa otvori.

Obr. ¢.. 3 - ndzornd ukdzka modulov videovrdtnika

Obr. ¢ 4 - ndzornd ukdzka modulov videovrdtnika

Sluzba bezpecnostnych kamier

Sluzba monitoringu a dohladu nad bezpec¢nostou modernym cloudovym kamerovym systémom je
dodavana v ivode na 3 mesiace bezplatne (pre otestovanie sluzby klientmi) a neskér za komerénym
podmienok ponuknutych v Uvode testovacej prevddzky (v pripade ich nezakceptovania klienti ni¢
neplatia). V pripade pozitivneho rozhodnutia klienti uhradia naklady spojené s aktivaciou celého
systému (rddovo stovky €), a sluzba je poskytovana pocas celej doby platnosti zmluvy za poplatok
10€/mes./kamera. Vramci dodavky sluzby je vypracovany bezpecénostny projekt podla platnej
legislativy v sulade s ochranou osobnych Udajov (GDPR), bezplatny monitoring a servis pri poruche
kamier, garancia funkcnosti a zaskolenie obsluhy. Toto cloudové riesenie ma velké vyhody oproti
Standardnému kamerovému systému, ktoré su znazornené v nasledujucej tabulke.
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Porovnanie =, AmiGuard Tradiény kamerovy systém

~N
Lodavdrie dr0 10vVdr

Hardvér — kamery + prislusenstvo

Profesiondlna montaz kamier + kabelaz

Archivécia zaznamu z kamier

Ulotisko zaznamu v datacentre Slovanetu 1 Lokalne uloz

Vicenem 2 salneho poplatku ® Nie je Standardne v cene riedenia

Dostupnost kamier z internetu Zaznam dostupny kdekolvek a kedykolvek Pevné IP/drahsie rieSenia uloziska

alneho poplatku ® Nie je Standardne v cene riesenia

MoZnost nezivislého monitoringu za poplatok

® Nie je standardne v cene rie$enia

Moznost spravnych tkonov za poplatok

Monitoring/dohlad /SMS notifikacie

Sprava a servis kamier Pravidelna profylaktika aspon

il

) L. /| Vcene rieSenia X \ Nie je $tandardne v cene rieSenia
Sdlad s legislativou SR Sucastou riesenia je Bezpecnostny projekt MoZnost vypracovania BP za poplatok

> . e ‘ Nie je Standardne v cene riesenia
Vymena chybného zariadenia na mieste iy Nanajvys do vypriania zéruénej doby

wanip LR X Nie je Standardne v cene riesenia
Nepretrzita zarucna doba Maximalne 24 mesiacov

Obr. & 5 - porovnanie vyhod prevddzky cloudového kamerového systému

RozSireny balik sluZieb pre zadkaznika

Sluzba kontrolovanych vstupov

Zakladna sluzba sa da rozsirit o moznost vyuZitia biometrie (odtlacky prstov), ak o to klienti prejavia
zaujem. V tomto pripade je priloZzenie smartfénu vymenené za biometricky modul.

Sluzba dostupnosti klienta na klasickom telefénnom Cisle cez smartfén, sa da rozsirit o nasledovné
moznosti resp. koncové zariadenia v byte zdkaznika:

Gigaset A540 IP (wireless ricka + zakladia) - Stolovy bezdrdtovy IP telefdn so Stylovym dizajnom
pre komfortné telefonovanie priamo z bytu, umiestnenom v obyvacke
zdkaznika. Jednorazova Uhrada za dodanie a instalaciu produktu.

2N Indoor Talk — nastenny SIP komunikator s dokonalym dizajnom
umiestneny pri vstupe do bytu. Jednorazova uhrada za dodanie

a instalaciu produktu.
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Grandstream GXV3370 - Videotelefén montovatelny na stenu s
kablom od sluchadla k zakladni. Jednorazova uhrada za dodanie
a instalaciu produktu.

2N Indoor Touch - dizajnovy nastenny SIP video komunikator so 7“
diplejom, umiestneny pri vstupe do bytu. Jednorazova uhrada za dodanie
a instalaciu produktu.

2N Mobile Video - cloudova aplikécia pre video-komunikdciu s videovratnikom

* Rozsirenie o videohovory s ndvstevou priamo z vasho smartfénu
* Platena cloudova sluzba za 2€/mesaéne na klienta

* Otvorenie dveri aj ked' nie ste doma cez prednastavené tlacidlo
* Zoznam zmeskanych hovorov s fotkou navstevnika

* SIP protokol na zabezpecenie najvyssej kvality videohovoru

SluZba automatizovanych odpoctov (voda a teplo)

Tato sluzba je ponukand a doplnok pre jednoduchSiu spravu objektu, kedy data o spotrebe vody
a spotrebovanom teple su automaticky prendsané do fakturacného systému spravcu objektu. Meria
sa spotrebované mnoistvo energie pri UK (ultrazvukové merale tepla Danfoss Sono Safel0)
a mnoZstvo spotrebovanej teplej a studenej vody (TUV a pitnd voda cez merace Sensus Rezidialet).

Aktivovanim tejto doplnkovej sluzby nie je potrebny Ziadna pravidelnd navsSteva odpoctdrov za
ucelom kontroly meracov, kedZe data su pravidelne prenasané do systému spravcu bytového domu.
Klient ma moznost tieto data online sledovat a aplikovat tak opatrenia na efektivnejsie
a hospodarnejsie byvanie.
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Zhrnutie vyhod a cien pre zakaznika

Zakladny balik sluzieb

Kamerovy systém s 15 dfiovym zaznamom monitorujuci vstup do gardzi, vstup do objektu cez
hlavné dvere (2x videovratnik), vonkajsie parkovisko a smetné koSe a detské ihrisko (spolu 5
kamier)

Vstup majitelov bytov do objektu zadanim kdédu alebo priloZzenim mobilného telefénu
(bluetooth)

Vstup majitelov bytov do gardzi (otvorenie brany) vytocenim preddefinovaného telefénneho
Cisla

Vyvolanie majitela bytu cez dotykovy display priamo na mobilny telefon (telefonicky hovor)
a otvorenie dveri stlatenim predvolenej kombindcie Cisel

V pripade nepritomnosti majitela bytu alebo neodpovedania na hlasovy hovor
z videovratnika, automatické poslanie fotky navstevy na predvoleny email

Bezplatny servis a udrzba kamier, raz rocne vykonana technickd prehliadka/profylaktika
systému kontrolovaného vstupu

RozSireny balik sluzieb

Kamerovy systém rozsiritelny o individualnu kameru pre monitoring automobilu konkrétneho
majitela bytu

Vyvolanie majitela bytu cez dotykovy display videovratnika priamo na video aplikaciu
mobilného teleféonu (internetovy videohovor) a otvorenie dveri jednoduchym stlacenim
tlacidla v aplikacii

Vyhodnotenie opravnenosti kontrolovaného vstupu pomocou Biometrie

Zabezpecenie vzdialenych odpoctov stavu meracov vody

Zabezpecenie vzdialenych odpoctov stavu meracov tepla
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